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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA przez BIOGEN
SP z 0.0. DOTYCZACY SERWISU SMART CHPL

Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng za pomoca
aplikacji SMartChPL, dostepnego pod adresem URL: https://smartchpl.online/ a takze jako
SMartChPL dostepna w sklepie App Store oraz Google Play dalej: ,Serwis”). Serwis ma cel
informacyjny i przeznaczony jest dla oséb wykonujgcych zawody medyczne w Polsce, a w
szczegolnosci zawdd lekarza.

Ustugodawcg swiadczgcym ustugi drogg elektroniczng za pomocag Serwisu jest Biogen Poland
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Salsy 2, kod pocztowy 02-823, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000368206, NIP: 5252490992,
REGON:14262887200000, strona Internetowa www.biogen-poland.pl, e-mail:
informacja.medyczna@biogen.com (dalej: ,Ustugodawca”).

Ustugodawca powierzyt zarzgdzanie Serwisem Neo Vinci Sp. Z 0.0. z siedzibg ul. Putawska 14,
02-512 Warszawa (dalej ,Neo Vinci”), z ktérg mozna kontaktowaé sie za posrednictwem adresu
email kontakt@neovinci.pl lub listowanie pod wyzej wskazany adres

Korzystanie z Serwisu nie wymaga spetnienia szczegdlnych warunkéw technicznych przez
komputer lub inne urzadzenie dostepowe — jedynymi koniecznymi elementami jest:

e urzgdzenie z systemem Android (w wersji co najmniej 5.0) badz iOS (w wersji co najmniej
11.4),

e dostep do przegladarki internetowej Google Chrome lub Mozilla Firefox

o aktywne potgczenie z siecig Internet (w przypadku braku potaczenia, uzytkownik zostaje
poinformowany o korzystaniu z aplikacji w trybie offline — informacja wyswietlona zostaje
w formie powiadomienia na stronie logowani

Serwis ma charakter niepubliczny. Ze wzgledu na wymogi ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo
farmaceutyczne, dostep do tresci zawartych w Serwisie jest ograniczony wytgcznie do oséb
wykonujgcych zawody medyczne, a w szczegolnosci zawodd lekarza. Uzytkownik podajgcy dane
uprawniajgce do korzystania z Serwisu i warunkujgce uzyskanie dostepu do materiatéw w nim
zawartych, ponosi odpowiedzialno$¢ za prawdziwosé i zupetno$¢ podanych przez siebie informaciji.

Dostep do Serwisu wymaga zatozenia konta uzytkownika (rejestracji). Zatozenie konta wymaga
podania przez uzytkownika imienia, nazwiska, miasta, adresu email, numeru telefonu, numeru
PWZ (Prawo Wykonywania Zawodu) oraz ustanowienia hasta.

Usuniecie konta nastepuje na zgdanie uzytkownika przestane na adres kontakt@neovinci.pl lub
listowanie na adres Neo- Vinci Sp. Z 0.0. ul. Putawska 14, 02-512 Warszawa

Informujemy, ze prawa autorskie do Serwisu oraz zamieszczonych w nim materiatéw zawartych w
Serwisie przystugujg wytgcznie ich autorom. Jakiekolwiek drukowanie, kopiowanie i inne rodzaje
wykorzystania mogg odbywacé sie jedynie i wytgcznie w celach niekomercyjnych i dla uzytku
wiasnego o ile nie stanowi to naruszenia obowigzujgcych przepisdéw prawa, w szczegolnosci
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne.

Informujemy, ze wszelkie zamieszczone w Serwisie nazwy handlowe stanowig zarejestrowane
znaki towarowe i jakiekolwiek ich wykorzystanie moze odbywac sie jedynie za pisemnag, uprzednig
zgodg podmiotu uprawnionego.

Informujemy, ze leki lub produkty wymienione w Serwisie sg dopuszczone do obrotu w Polsce na
podstawie odpowiednich przepisdw prawa oraz decyzji organoéw administracyjnych. Dokumenty
i informacje dotyczace produktéw leczniczych nie ograniczajg ani nie wytgczajg jakkolwiek
niezaleznosci specjalistéw opieki zdrowotnej w zakresie podejmowanych przez nich decyzji.
Dokumenty i informacje dotyczgce produktdw leczniczych nie mogg stanowi¢ alternatywy dla
konsultacji pacjenta ze specjalistg opieki zdrowotnej lub z innym wykwalifikowanym specjalista.
W celu uzyskania porady na konkretny problem powinien pacjent skontaktowac sie ze specjalistami
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opieki zdrowotnej. Jakiekolwiek wykorzystywanie lub stosowanie preparatéow, lekéw i srodkéw
wymienionych w Serwisie moze sie odbywac¢ jedynie po wczesniejszej konsultacji z lekarzem lub
zapoznaniu sie z informacjg dotgczong do kazdego sprzedawanego leku — jesli jest on dostepny
bez recepty.

Informujemy, ze zadna informacja zamieszczona w Serwisie nie stanowi oferty w rozumieniu
przepisow kodeksu cywilnego. Jakiekolwiek komentarze, sugestie lub uwagi nawigzujgce do
informacji zawartych w Serwisie, przekazane przez odwiedzajgcego nie bedg traktowane przez
nas jako poufne. Informujemy takze, ze ich przekazanie powoduje, ze nabywamy nieodptatne
prawo do powielania, wykorzystania oraz uzywania i dystrybuowania takich informacji bez zadnych
ograniczen. Wszelkie pomysty, wynalazki, plany oraz technologie zawarte w takich informacjach
mogqg zosta¢ przez nas wykorzystane bez ograniczeh, w dowolny sposéb, w szczegodlnosci
w produkciji, dystrybuciji i marketingu.

Informujemy, Zze serwisy i strony internetowe, do ktoérych odestania znajdujg sie w niniejszym
serwisie, o ile nie zawierajg informacji odmiennej, objete sg odrebng ochrong i nie zostaly przez
nas przygotowane. Serwis zostat opracowany na podstawie zrodet wewnetrznych i zewnetrznych
zgodnie z wiedzg i nalezytg starannoscia.

Staramy sie na biezgco rozszerzac i uaktualnia¢ informacje zawarte w Serwisie, jednak nie
jestesmy w stanie udzieli¢ zadnej gwaranciji do tresci zamieszczonych w Serwisie i w zwigzku z tym
nie ponosimy odpowiedzialnoéci za jego zawartos¢.

Korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng zawsze wigze sie z pewnym ryzykiem.
Podejmujemy srodki zmierzajgce do zminimalizowania tego ryzyka, w szczegolnosci poprzez
zabezpieczenie serwerdw, potgczen i Serwisu. Niemniej jednak nie jest mozliwe catkowite
wyeliminowanie niebezpieczenstw. Dostep do Serwisu odbywa sie na wlasng odpowiedzialno$é
uzytkownika.

Uzytkownik zobowigzuje sie nie angazowaé ani nie pomagaé¢ badz zachecac innych do
angazowania sie w przekazywanie, przesytanie, wysytanie pocztg lub mailem lub udostepnianie
w inny sposdb w Serwisie tresci:

a) ktére sg niezgodne z prawem, szkodliwe, zawierajg grozby, sg obrazliwe, napastujgce,
niedozwolone, szkalujgce, wulgarne, obsceniczne, pornograficzne, oszczercze, godzace
w prywatnosé innych oséb, nawotujgce do nienawisci, w tym rasowej lub etnicznej, lub w inny
sposo6b niedopuszczalne

b) wobec ktorych uzytkownikowi nie przystuguje prawo do ich udostepniania, zgodnie z przepisami
prawa lub na podstawie stosunku umownego

c) o ktorych uzytkownik wie, Zze sg nieprawdziwe lub wprowadzajgce w btad.

Wszelkie reklamacje dotyczgce Serwisu i Swiadczonych za jego pomocg ustug mozna zgtaszac na
adres: adres kontakt@neovinci.pl lub listowanie na adres Neo- Vinci Sp. Z 0.0 ul. Putawska 14,
02-512 Warszawa. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej imie i nazwisko, adres e-mail lub
adres korespondencyjny osoby sktadajgcej reklamacje, wskazanie przyczyny reklamacji oraz tresci
zgdania. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 30 dni od ich otrzymania przez Neo Vinci. O
sposobie rozstrzygniecia reklamaciji osoba sktadajgca reklamacje zostaje powiadomiona listownie
lub pocztg elektroniczng, w zaleznosci od sposobu ztoZzenia reklamac;ji lub wskazania uzytkownika.

Ustugodawca moze dokonaé¢ jednostronnej zmiany niniejszego regulaminu w dowolnym
momencie. Regulamin obowigzuje w zmienionej tresci od chwili jego publikacji w Serwisie.
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